Umgang mit Beschwerden / .
Verbesserungsvorschligen von Kolleg*innen /
Mitarbeitenden iiber Schiiler*innen / Eltern

Begleitung durch Schulsozialarbeiter*in bei Bedarf

Schritt 1
Anliegen von Gesprach mit betreffender 5
y . Osung wurde
Kolleg*innen ™| Person fiihren —> gefunden
Schritt 2

" - Losung wurde
Losung wurde /l Gesprach mit den Eltern I—’ sefunden

nicht gefunden
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oder/und
Information bzw. Einbezug Losung wurde
der Klassenleitung —> gefunden
Schritt 3
Losung wurde Gesprach mit der Losung wurde
nicht gefunden - Schulleitung » gefunden




